
 

 1/5 

與晚期癌症病人過好每一天 
 

晚期病人的需要一般比其他可治癒病症的病人多而且複雜。有關對晚期病人照顧之醫護

文獻顯示，面對生離死別之苦，往往嚴重地影響著病人和家人。一個人患病，不單只個

人承受著疾病帶來的身體痛楚；亦因病而失去工作能力和收入，也為整個家庭帶來一連

串的問題；病人同時也要面對不少的心理壓力、困擾、焦慮、恐懼、沮喪和無助感。趙

可式博士於 1993 年在台灣華人地區對臨終病人進行了一個調查，發現這些華人病者的需

要包括：病人需要精神層面的滿足；知道自己生命是有其目的和意義；被愛和施予愛；

去原諒別人和得到別人的諒解；有希望，雖不是病得醫好的希望，起碼是在身體上的舒

適，得到別人關心的希望；擁有宗教上的信仰或是人生的信念，而這些信念是讓病人有

信心，能力和勇氣跨越死亡。 
 
 

晚期病者的情緒特徵 
患病過程中，病人可能會表現得沮喪、焦慮、失望、無奈或憤怒，這些感受可能轉化成

負面的情緒、行為，繼而發洩在家人身上。有些病人可能覺得自己是家庭的負累，甚至

懼怕家人會離棄他; 部分病人向家人發脾氣，甚至無理取鬧，因為病人知道儘管他的情

緒多麼差、多麼消沉，家人仍然會接納、關懷及支持他。 
 
病人可能有以下或更複雜的心理反應，程度和時間因人而異。這些都是自然、正常及過

渡性的反應。 
 
反應一：震驚抗拒 
「我感到整個世界都塌下來。」「我絕不相信會是我。我怎會患癌！而且癌病已
是晚期！」 
病人初期多會覺得這是一件不可能發生的事，癌病沒有可能發生在自己身上，或者舊患

真的復發惡化。普遍的反應包括驚慌、毛骨悚然、恐懼、茫然或迷惘等。 
 
反應二：憤怒得病 
當病人確實知道自己患上癌病或癌病已惡化到難以治癒，他們很容易會憤怒、怨天尤人、

反覆哭訴「點解會是我？點解會惡化？」以發洩其內心的怨憤，他們甚至會怪責上天

對他們不公平而遷怒於醫生、護士、家屬、摯親、神明等。 
 
反應三：恐懼擔心 
「真的沒辦法控制嗎？」「真的無得醫？」「我咁辛苦捱過治療，點解會復發？」 
病者早已意識到癌病復發或到了晚期，治療機會便不樂觀，甚至接近死亡。誰也不願意

接受死亡迫近的現實，病者恐怕死亡便失去一切，誰也不願意離開世上至親至愛的人。

對很多晚期病人，他們還有一連串未完的責任，他們不能接受至親失去家中支柱的慘況。 
 
反應四：失落 
「我在等死！」「我沒想過這麼快要離開！」「橫豎要死，最好不要太痛苦，免
累人累己！」 
病者心知自己時間無多，若加上癌病帶來肉體的痛苦和行動不便時，感覺上真的生不如

死，留在世上是個負累。但好生惡死，乃人之常情，病者心底裏依然希望能多活一天。 
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反應五：退縮孤立 
「請不要理我！」 
很多時候，病者都希望有自己獨處的時候，好讓他靜心思想和整理自己的情緒。又或者

他們覺得難於表達內心錯綜複雜的情緒。但有些病者卻害怕被人歧視或不想家人過份擔

心，將自己孤立起來，削弱了重要的支持網絡。 
 
 

如何與晚期癌症病人溝通 
聆聽關懷 
 讓病者慢慢去接受和整理心情，家人不宜過於嘮囌或干涉病人的生活，給予病者適

度時間和空間，尊重病者有寧靜的時刻。若親友擔心的話，不妨坦誠相對，互相表

白內心感受，使雙方更了解。 
 讓病者抒發其感受，若病者哭泣，不要勸阻，以平靜的心聆聽，讓病人儘量傾吐自

己的情感，使病人感到被了解、被尊重、和關懷，並認識到自己是有價值的、是受

到關懷的。 
 親友的接納和願意聆聽，往往可讓病人打開心扉告知對方他的感受。聆聽包括用眼

神，點頭等非語言溝通方法表達我們正在傾聽。 
 在聆聽的過程中，我們也需要留意中國人通常不直接表達心中的想法，卻希望對方

能明白自己的心意。故在交談時，要眼到、心到的聆聽，敏銳地觀察，方能聽到「言

外之意」和「未盡之言」。 
 除此之外，家人或朋友必須要明白病人的要求、期望等，瞭解要求背後的需要，這

樣才能全面地了解病人的感受和看法。例如病人說：「你不如叫醫生一針打死我。」

病人不想活下去，原因可能是很痛，或者很怕死亡的過程。親友適宜回應感受：「你

一定覺得好辛苦，你覺得我哋或醫生有乜可以幫倒？」 
 病人對親友做出一些不合理或特別的要求，當了解病人背後的看法，讓病人儘量講

出自己的想法，對解决問題、紓緩情緒是非常有幫助的。 
 
 

語言的表達 
 病人最希望得到愛及直接的感情表達，語言的表達，是其中一種方式。直接向病人

表達情感，例如感謝的說話、祝福愛語，讓他們確實感到愛的存在。 
 回應病人的說話，以同感心(同理心)的表達最為恰當。同感心回應是給予一個正確，

不偏差的反映，是反映給當事人知道你明白他的感受，而最理想是回應所用的詞彙

和對方的感受互相脗合。 
 例如有時病人會無緣無故大發脾氣，親友可直接向發脾氣的病人說：「我聽得出你

嬲，不過不知你嬲什麼，你可不可以告知我？」這邀請，病人可能先數親友的不是，

但再談下去，可能他只是惱自己做不來以前能做之事，對他來說是一份很大的失落。

親友的接納和聆聽，可讓病人抒發他的情緒，有助他明白自己的難過，並得到別人

的諒解，由此得釋放。 
 又例如病人說：「我一生人都無做對唔住人的事，偏偏就得呢個病，你話個天幾唔

公道。」親友適宜回應感受說：「你覺得好唔抵。」或「你覺得好無奈。」 
 親友所說的話，若能夠於適當時候並如實恰當地反映此時此刻的感受，或是傷心、

或許是自責、或許是憤怒，讓對方感受到你已明白他；或讓對方明白其實他已盡了

力，確定他的能力及行為。這回應能夠起共鳴已足夠。 
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非語言的表達 
 陪伴病人時，未必要用言語，有時單是身體語言的表達更可傳遞愛的訊息。非語言

的表達，要眼到、心到之外，還要手到。 
 身體語言，例如靜靜地陪伴病人、眼神接觸。手到包括觸摸對方、甚至給對方一個

擁抱，這些愛的表達中國人做得很少，但必須要學習和實踐；手到亦可為對方做點

事，親友可為病者做很多的事，例如替病人抹面、清潔身體、按摩等，直接用行動

向他們表達愛顧，讓他們確實感到愛的存在。 
 亦可為病者提供實質上的支持，如主動暫為照顧小孩、代購買基本日常用品、辦理

生活的事項或陪伴病者到醫院覆診，也是可助減輕病者的心理負擔。 
 探病時，最好保持樸實裝扮，濃妝艷抹或衣著鮮艷可能令病者感到強烈對比，自覺

景況更不如人。 
 探病時，必須準備停留多一刻，不要來去匆匆，讓病者感受到您樂意陪在他身邊。

病人通常也不想耽誤親友的時間。 
 
 

為病者做點事情 
 幫助病人回顧生命， 可以肯定他生命的意義。與病人一起看過去的生活照片、欣賞

有紀念價值的物品等。引導病人回想過去的生活片段，尤其是歡愉的時刻或生命中

重要、珍貴的里程，特別是肯定他對家庭、社會的貢獻，對病者會是一個很大的欣

慰。 
 幫助病人完成心願。他的親友，在可能範圍內，盡可能把握時間，合力支援，以完

成病人的心願。不少研究指出，希望的功能，讓病人感到自己對疾病有著控制的能

力，增強病人對癌病的心理調適，更是病人面對癌病帶來生理、心理壓力的防衛功

能。 
 病人的希望，會隨著環境的改變而有部份是可調較的。經常遇到的例子是，老人家

希望飲「新抱茶」，但又知自己時日無多，若家人能夠安排在婚禮前，盡快擧行「斟

茶」儀式，以圓完滿病人的心願。 
 有些病人不敢或沒有想到自己仍可以擁有希望，故此病人的親友扮演非常重要的角

色，他們可直接問病人有關他夢想或希望之事，有時會有想不到的回答，若是病人

的希望能夠如願以償，這份滿足對病人和家人是非常重要的，尤對家人過度哀傷是

很大的安慰。 
 有時病人會有一些看似簡單，但對他而言很重要和特別的希望。例如有病人會希望

喝一瓶冰凍的可口可樂、吃一磚腐乳等。有時，家人卻偏執著病人應該吃這些、不

可吃那些而拒絕病人的要求，這是非常可惜的事情。其實，病人不會吃得很多，更

不會因吃這些東西而影響健康或病情。反而病人的心願獲得滿足，那時的喜悅之情，

往往使人感動開心。 
 
 

修和 
 若病人對自己有負面的評價，可和他談談這些事情，引導他從正面看，或鼓勵他接

受和原諒自己、原諒別人，這都有助病者寬容面對死亡。 
 人求善終，去的時候心中有平安，真可說一句「夫復何求」。心靈的照顧包括修和。

中國人有句說話: 「人之將死其言也善。」在大部份情況下，這是真的。能夠與別人

和好如初是送給病人一件最好的禮物。修和可以是自己跟自己和好、自己跟別人和
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好、自己跟上主和好。有句說話: 「心藥還需心藥醫。」故此，當知道病人與親友間

有任何恩怨，或知道病人有表示想饒恕某人，或要尋求某些人，甚至天主之饒恕，

家人朋友要積極處理，盡快協助病人修和之美事。若覺得單靠一己之力，不能成事，

當盡快尋求其他親友、專業人士或神職人員的協助。病醫不好，但靈性及精神層面

的事情是可以處理的。 
 
 
 

在家照顧病人的好處 
很多家屬都缺乏在家照顧患重病親人的信心。事實上，當病者病情穩定，在家照顧病人

比較在醫院更好。因為病人喜歡在熟悉的環境中生活。家中的環境、擺設皆是病人熟悉

的，起居飲食亦遠較醫院愜意。而家人亦不用奔波於往返住所和醫院之間。況且，病人

留在家中較容易重獲家人親暱的接觸和感受親切關懷，這對病人或家人的情感支持皆是

重要的。 
 
 
 

家人先懂得照顧自己 
照顧晚期病人是一項很大的挑戰，是件心力交瘁之事，家人除可能感到不知所措外，體

力、精神和心靈也承擔很大的壓力。有本地研究指出，家人對病人的照顧，除起居飲食

的照顧之外，加上陪伴覆診、求醫等工作，往往令家人有獨力難支之感。除此之外，家

人本身已有複雜的情緒反應；加上病者的情緒反應，亦會牽動家人的情緒。家人除要覺

醒自己的情緒外，更要懂得處理。覺醒自己的情緒包括留心自己的感受，例如焦慮、無

名的恐懼感等；知道自己的身體反應，例如心跳加速、失眠、無胃口等。有這等情况不

宜迴避，找醫護人員的專業協助和親友的支援是必須的，多找資源，永遠必屬上策。  
 
應盡量簡化日常家務，每晚盡可能有充足的睡眠，倘因照顧病者徹夜難眠，當病者白天

休息時，自己也要爭取休息時間，避免精力透支。  
 
在付出和工作上越少內疚，就越可以堅持得長久。今天的事今天做，自己做不了，找人

幫幫忙，這絕非弱者所為，反而以開放的態度接受別人善意的幫忙，更可增進人際的關

係。 
 
記著你個人的力量有限，不可能單獨處理所有的問題，更不應將一切包袱擱在自己肩上。  
 
 

尋求別人幫助 
在你的朋友中，有些可能因忌諱癌病或死亡迴避你，但亦有願意伸出援手支持你。那麼，

就向他們提出你的需要吧！記著︰接受別人的幫助並不是弱者所為。以開放的態度接受

別人善意的幫忙，有助實踐及宣揚助人為快樂之本的精神。 
 
除向親戚朋友尋求協助外，本港有多間醫院提供紓緩治療的家居探訪服務。家居探訪護

士樂意聆聽你的需要和感受；教導你在家照顧病者和協助你處理困難。 
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家庭裏其他成員的照顧 
家中有人患重病，家人一般會感到心力交瘁，因而忽略彼此的關顧。家人能夠維持如常

的家庭活動，彼此交談，傾訴及細聽各人的看法與感受，皆有助促進彼此的了解及支持。 
 
 

小孩子的照顧 
面對家人患重病甚至死亡，孩子需要特別的照顧。這段時間，家人通常將精力放在照顧

病人身上而忽略照顧小孩，其實小孩更需要情感上的關注，定時與小孩子交談，有助減

低他們的不安。 
 
主動告知孩子病人所患的病和將會發生的事情，坦白回答孩子的問題，皆可減少他們的

焦慮和恐懼。向小孩子解釋時，措詞宜簡單、易明。 
 
鼓勵孩子多陪伴患病親人，甚至協助簡單的照顧工作，例如為病者抹面、陪他上廁所、

替他倒杯水等，這些皆有助減低他們的不安和恐懼，並有助處理病者離去後的哀傷。 
 
切忌輕率地說出一些引起孩子不安或日後內疚的說話，例如：「你乖 D，媽媽就會好番。」

若媽媽不能康復，孩子就以為是自己的責任，這可能令他內疚一生。有研究證實，若孩

子無法處理自己的傷痛，或對死者有內疚，會影響他的人格和心理的成長。 
 
在家庭中若能夠坦白地談論死亡，可卸下家人的心理包袱，亦能建立健康的生死觀，甚

至可教育下一代珍惜生活和生命之美善。 
 
 


